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Henkilorekisterin tiedot

1.

10.

Rekisterin nimi
Asio-tilavarausjarjestelma

Rekisterinpitdja
Vuores Palvelu Oy, y-tunnus 1965085-5

Rekisterin yhteyshenkild ja yhteystiedot
Reetta Hynynen, reetta.hynynen@vuores.fi, puh. 050 433 6938

Rekisterin kdyttétarkoitus
Kerdttavia henkilotietoja kdytetddn asiakkaan tunnistamiseen, varausten hallintaan, tilausten toimittamiseen,
laskutukseen, asiakassuhteen yllapitoon ja kehittamiseen seka tilastointiin.

Tietojen kerddmisen ja kdsittelyn peruste
Asiakkaan tietoja kerataan ja kasitelladn asiakkaan suostumuksella tai asiakkaan kanssa tehtdvan sopimuksen
tayttamiseksi.

Rekisterin tietosisaltd

Organisaation nimi, Y-tunnus, asiakkaan nimi, sahkopostiosoite, postiosoite, puhelinnumero, kdyttajatunnus,
salasana. Lisaksi muut kdyttajan antamat tiedot, joita tarvitaan sopimuksen tayttdmiseksi. Salasanat sdilytetadn
salattuina palveluntarjoajan palvelimella.

Tietojen kdsittely, tallennus ja sdilyttaminen

Rekisterin henkilGtietojen kasittelijana toimii Vuores Palvelu Oy:n lisaksi toimeksiantosopimuksella palveluntarjoajat,
joiden hallinnoimille ja suojaamille palvelimelle tiedot tallennetaan. Tilavarausjarjestelman palveluntarjoajana toimii
Asio-Data Oy ja taloushallinnon jarjestelman (laskutus) palveluntarjoajana Accountor Finago Qy. Henkilotietoja
sdilytetaan niin kauan, kun niita tarvitaan asiakkaan kanssa tehtdvan sopimuksen tdyttdmisessa tai asiakassuhteen
ylldpitdmisessa.

S&dnndnmukaiset tietoldhteet
Rekisteriin kerataan henkilon tai organisaation itsensa luovuttamia tietoja.

Saannénmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle
Tietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Evasteiden (cookies) kdyttd

Sivuille kdytetadn evdsteitd (cookie). Evaste on pieni, kdyttdjdn tietokoneelle lahetettdvd ja sielld sdilytettava
tekstitiedosto, joka mahdollistaa tunnistamaan usein sivuilla vierailevat kavijat, helpottamaan kavijoiden
kirjautumista sivuille sekd mahdollistamaan yhdistelmatiedon laatimisen kavijoista. Evasteet eivat vahingoita
kdyttdjien tietokoneita tai tiedostoja. Evasteitd kdytetdan, jotta voidaan tarjota asiakkaille kunkin yksildityjen
tarpeiden mukaisia tietoja ja palveluita. Mikali sivuilla vieraileva kdyttdja ei halua sivun saavan edelld mainittuja
tietoja evasteiden avulla, useimmat selainohjelmat mahdollistavat evdstetoiminnon poiskytkemisen. Tdma tapahtuu
yleensd selaimen asetuksien kautta. On kuitenkin hyvd ottaa huomioon se, etta evdsteet voivat olla tarpeellisia

joidenkin palveluiden asianmukaiselle toimimiselle.
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11. Rekisterin suojaus
Tiedot siirretddn SSL-suojatun yhteyden ylitse. Sahkoiset tiedot on suojattu palomuurilla, kdyttajatunnuksin ja
salasanoin. Tietojen kdyttooikeus on vain niilld rekisterinpitdjan tai palveluntarjoajan palveluksessa olevilla
henkiloilld, jotka tarvitsevat tietoja tehtavissaan. Tietojarjestelmdsta on mahdollista yksiloida tietoja hakeneet ja
kdyttaneet henkilot.

12. Automaattinen paatéksenteko
Automatisoituja yksittdispdatoksia (EU:n tietosuoja-asetuksen artikla 22) ei tehda.

Rekisteroidyn oikeudet

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679 takaa henkildlle, jonka tietoja kasitellddn (= rekisterdity), erilaisia oikeuksia.
Oikeuksia sovelletaan eri tavalla riippuen henkilotietojen kasittelyperusteesta. Henkilolld on mm. oikeus tietda, kasitellddnkd
hdnen henkilotietojaan ja mitd henkilotietoja kdsitellaan seka pyytaa itseddn koskevat tiedot. Henkilolla on myos oikeus
vaatia virheelliset henkilotiedot oikaistavaksi.

Tietojen tarkastusoikeus (oikeus saada padsy tietoihinsa, artikla 15)

Henkilolla on oikeus tietad, kasitelladnko hanen henkildtietojaan vai ei, ja mitd henkilotietoja hdnesta on tallennettu. Vuores
Palvelu Oy toimittaa rekisterdidyn pyynnosta tiedot mahdollisimman pian ilman aiheetonta viivytystd. Mddraaika tietojen
toimittamiseksi tai tietopyyntodn liittyvien lisatietojen antamiseksi on kuukausi pyynnon vastaanottamisesta. Mikdli
tietopyynto on poikkeuksellisen monimutkainen ja laaja, madrdaikaa voidaan jatkaa kahdella kuukaudella.

Rekisterdidyn tiedot toimitetaan ldhtokohtaisesti maksutta. Jos jaljennoksid pyydetadn useampia, Vuores Palvelu Oy voi
kuitenkin peria niista hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan kohtuullisen maksun. Mikali tietopyynto on ilmeisen
perusteeton ja kohtuuton, erityisesti jos tietopyyntdjd esitetadn toistuvasti, voi peria tietojen toimittamisesta aiheutuneet
hallinnolliset kustannukset tai kieltaytyd kokonaan toimittamasta tietoja. Tallaisessa tapauksessa Vuores Palvelu Oy osoittaa
pyynnon ilmeisen perusteettomuuden tai kohtuuttomuuden.

Mikali Vuores Palvelu Oy toimita tietoja, annetaan asiasta kirjallinen todistus. Samassa yhteydessa kerrotaan oikeudesta
oikeussuojakeinoihin, esimerkiksi mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (artikla 16)

Henkilolla on oikeus vaatia, ettd hanta koskevat virheelliset, epatarkat tai puutteelliset henkilotiedot oikaistaan tai
tdydennetadn ilman aiheetonta viivytysta. Lisdksi henkildlla on oikeus vaatia, ettd tarpeettomat henkildtiedot poistetaan.
Tarpeettomuutta ja virheellisyyttd arvioidaan tietojen tallennushetken mukaan.

Ellei Vuores Palvelu Oy hyvdksy oikaisupyyntdd, annetaan asiasta kirjallinen todistus, jossa mainitaan ne syyt, joihin
perustuen vaatimusta ei ole hyvdksytty. Samoin tiedotetaan oikeudesta oikeussuojakeinoihin, esimerkiksi mahdollisuudesta
tehda valitus valvontaviranomaiselle.

Oikeus tulla unohdetuksi (artikla 17)

Henkilolld on oikeus saada henkilotietonsa kokonaan poistettua Vuores Palvelu Oy:n rekistereista (oikeus tulla
unohdetuksi). Tallaista oikeutta ei kuitenkaan ole niissd tapauksissa, kun henkilotietojen kasittely on tarpeellista esimerkiksi
lakisadteisen velvoitteen noudattamiseksi. Tietojen sailyttdmisessa ja poistamisessa noudatetaan Vuores Palvelu Oy:n
arkistointiohjeita ja lainsdddannon velvoittamia tietojen sailytysaikoja.
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Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (artikla 18)

Henkilolla voi tietyissd tilanteissa olla oikeus pyytda henkilotietojensa kdsittelyn rajoittamista siksi aikaa, kunnes hdnen
tietonsa on asianmukaisesti tarkistettu ja korjattu tai tdydennetty.

Oikeus siirtdd tiedot jarjestelmdstd toiseen (artikla 20)

Henkilolla on oikeus siirtda omat tietonsa jarjestelmdsta toiseen. Henkilolld on oikeus saada rekisterinpitdjdlle
toimittamansa itseddn koskevat henkilotiedot jasennellyssd, yleisesti kaytetyssd ja koneellisesti luettavassa muodossa sekd
oikeus siirtad kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitdjdlle. Rekisterdidylla on myds oikeus saada henkilotietonsa siirrettyd
suoraan rekisterinpitdjalta toiselle, jos se on teknisesti mahdollista.

Vastustamisoikeus (artikla 21)

Henkilolla on oikeus henkilokohtaiseen, erityiseen tilanteeseensa perustuen milloin tahansa vastustaa henkilotietojensa
kdsittelya silloinkin, kun kasittely perustuu yleistd etua koskevan tehtdvan suorittamista. Tassd tapauksessa tietoja voidaan
kdsitella edelleen vain, jos kdsittelyyn on olemassa huomattavan tdrked ja perusteltu syy, joka voidaan osoittaa.

Oikeus tehda valitus viranomaiselle (artikla 77)

Henkilolla on oikeus tehdd valitus erityisesti vakinaisen asuin- tai tydpaikkansa sijainnin mukaiselle valvontaviranomaiselle,
jos han katsoo, etta henkildtietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi
henkilolla on oikeus kayttaa muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja seka oikeussuojakeinoja.

Henkilolla on oikeus my0s nostaa kanne rekisterinpitajad tai henkilotietojen kdsittelijdorganisaatiota vastaan, jos han katsoo
oikeuksiaan loukatun sen takia, ettei hdnen henkilotietojensa kasittelyssa ole noudatettu tietosuoja-asetusta.

Kuinka oikeudet toteutetaan?

Henkild voi pyytaa henkilorekisterissa olevien tietojensa tarkistamista tai vaatia tietojen oikaisua, tdydentdmistd tai
poistamista tekemadlld kirjallinen ja riittavan yksiloity korjaamispyynto rekisterinpitdjdlle Vuores Palvelu Oy:lle. Henkild voi
kdyttad pyynnon tai vaatimuksen tukena esimerkiksi Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta www.tietosuoja.fi
l0ytyvia lomakkeita.



